Instructivo para realizar una Transferencia
con dispositivo de seguridad digital

Introduccién

A continuacion, se detallaran los pasos que un cliente debe completar cada vez que desee hacer
una transferencia a una cuenta propia o de terceros en otro banco distinto a HSBC.

1. Primero el cliente debera seleccionar la cuenta de origen, desde el menu de “Mis
productos”.
El dinero sera enviado desde la primera cuenta que aparece por defecto, a menos que
seleccione otra cuenta.
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2. Una vez seleccionada la cuenta, debera hacer click en “Transferencias”.
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3. Desde el menu "Transferencias"”, se despliega “Nueva Transferencia”.
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4. El cliente debera corroborar que la cuenta de origen de la transferencia es la deseada.
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5. En el caso de que desee transferirle a un nuevo beneficiario, deberéa seleccionar "Nuevo

cBu"
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6. Esto permitira que el cliente ingrese los datos bancarios del destinatario.
Luego deberé hacer click en "Datos personales”.
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Aqui el cliente ingresara los detalles personales del destinatario. El cliente tiene la opcion
de seleccionar "Grabar beneficiario” para realizar transferencias en el futuro.
Luego, deberé hacer click en "Continuar con la transferencia”.
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Después de introducir la cantidad a transferir, una referencia y un concepto (opcionales) y

la fecha, se le solicitara al cliente que genere e ingrese un Cddigo de seguridad de
transaccion para verificar la transferencia.
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10. Para generar el Cddigo de seguridad de transaccion, debera abrir la aplicacion HSBC
Mobile Banking en el dispositivo en el que esta activo, y presionar "Generar cédigo de
seguridad".

A continuacidn, seleccione la pestafia Codigo de seguridad de transaccion.




11. El cliente deberéd ingresar en el dispositivo de seguridad digital los Ultimos 4 digitos del
namero del CBU de la cuenta de destino de la transferencia

12. Luego, confirma este paso, ingresando la contrasefia de su dispositivo de seguridad
digital y presiona “Generar”.

Deberd ingresar el Codigo de seguridad de transaccién como se le solicita online banking y
presionar en “Continuar”.




13. En la pantalla siguiente el cliente puede verificar los detalles del beneficiario, con una
opcién para "Editar", si es necesario. Luego debera hacer click en "Confirmar" para hacer
la transferencia.
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14. Se muestra una pantalla de confirmacion final que incluye un nimero de referencia de la
transaccion para el cliente.
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